Wichtige Informationen zur HVV-Card fiir Schiiler
(vom Tréger der Schiilerbeférderung finanzierte Schiiler-Abos)

Liebe Eltern, liebe Schiilerinnen, liebe Schiiler,

der HWV stellt die Weichen in Richtung Zukunft: Alle Abonnenten erhalten schrittweise die HVV-Card,
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somit auch alle Schiiler mit schultrdger-/kreisfinanzierten Abos in den (Land-)Kreisen. Die HW-Card }h(ﬂ::;mﬁm?éms
ist die neue elektronische Kundenkarte des HW: Auf.ihr wird Ihre Fahrkarte gespeichert, so dass Sie sich als Karten-N.: 35-012.346-6

Abonnent ausweisen kdnnen. Die HVV-Card ist ab dem im Anschreiben angegebenen Datum giiltig.

Die HVV-Card im Uberblick:

> Digital: Im Abo 6st die HVV-Card die bisherige Kundenkarte mit Wertmarke ab.
> Sicher: Der integrierte Chip speichert nur die notwendigsten Daten.

> Bei Verlust und Beschadigung: Informieren Sie — wie bisher - die lhnen bekannte Stelle und Ihre Karte wird umgehend gésperrt (siehe unten).

Bestellung:

Ihr Schiiler-Abo beantragen Sie wie gewohnt tber den fir Sie zusténdigen Trager der Schiilerbeférderung (Kreis/Landkreis bzw. Gemeinde). Fiir die HW-Card
wird kein Passbild auf Papier, sondern ein digitales Lichtbild im JPG-Format benétigt. Die Zustellung der HW-Card erfolgt an die jeweilige Schule.
Wir empfehlen Ihnen, der Speicherung des digitalen Lichtbildes zuzustimmen, damit wir bei Verlust oder Verldngerung der HW-Card Ihnen gleich eine
neue Karte zuschicken kdnnen.

Es gilt:
» Die Kundennummer lhres Schiler-Abos finden Sie auf Ihrer HVV-Card. Sie beginnt immer mit der Ziffer 9.

> Notwendige Anderungen des Geltungsbereiches fir Ihr Schiiler-Abo wie z.B. Umzug oder Schulwechsel Gibermitteln Sie wie bisher lhrem Trager der
Schilerbeférderung. Abweichend zum Verfahren fiir das Schiiler-Abo.

> Bei Anderung des Geltungsbereichs erhalten Sie iber die Schule/den Kreis eine neue HW-Card. Die alte Karte wird gesperrt und kann von lhnen
vernichtet werden. Die alte Karte darf nicht mehr genutzt werden.

Nutzung von ergdnzenden Fahrkarten zum Schiiler-Abo: .
Fir einzelne Fahrten Giber den Geltungsbereich Ihres Schiiler-Abos hinaus kénnen Sie Einzel- oder Erganzungskarten kaufen.

Wenn Sie hdufiger Gber den Geltungsbereich hinaus fahren, kénnen Sie in jeder HVV-Servicestelle gegen Vorlage der Schiilerkarte das so genannte
SchuilerPlusTicket erwerben. Das SchiilerPlusTicket gibt es als Monats- oder Abo-Karte und ist nur in Verbindung mit der Schiilerfahrkarte giiltig. Fiir Ihr
SchlerPlusTicket erhalten Sie derzeit eine separate Kundenkarte. Auch Anderungen, Kiindigungen und/oder Verlust regeln Sie tiber unsere HVV-Servicestellen.

Wie erkenne ich, welche Fahrkarte auf meiner HVV-Card gespeichert ist? (Raumliche und zeitliche Giiltigkeit der Fahrkarte)
» Auf dem Anschreiben Ihrer HW-Card
» Am Fahrkartenautomaten unter HW-Card-Service

» Demnichst auch bequem im perscnlichen Kundenkonto unter hvv.de oder tiber eine separate App

lhre HVV-Card ist weg - was nun?

Melden Sie den Verlust Ihrer Schule und beantragen Sie dort eine Ersatzkarte. Sofern Sie der Speicherung Ihres Lichtbildes zugestimmt haben, erhalten Sie
diese unverztiglich innerhalb einer Woche. Sie zahlen dafiir eine Bearbeitungsgebiihr. Die Anforderung einer Ersatzkarte in einer Servicestelle ist nicht moglich.
Die neue Kundenkarte wird per Post zu lhrer Schule geschickt. Bis zum Erhalt der neuen Karte miissen Fahrkarten selbststiandig gekauft werden.

Die alte HWV-Card wird gesperrt und |hr Vertragspartner automatisch informiert.
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Einsteigen und per HVV-Card lhre Fahrkarte priifen.

> Fahrkarte priifen: Am Fahrscheindrucker beim Busfahrer oder tiber ein separates Terminal wird die HWV-Card gepriift. Einfach die HW-Card davorhalten.
Das Gerét erkennt Ihre Fahrkarte und das Display leuchtet griin auf.

> Priifung fehlgeschlagen: Leuchtet das Display des Terminals rot auf, kann das folgende Griinde haben: lhre Fahrkarte ist
- an diesem Datum nicht mehr giiltig oder
- in diesem Bereich nicht gultig oder
- auf der HW-Card nicht vorhanden.

In diesen Féllen muss eine Fahrkarte gekauft werden.
Falls unklar ist, warum lhre Fahrkarte nicht giltig ist, kann das Fahrpersonal den genauen Inhalt
der HW-Card einsehen und verkauft lhnen gegebenenfalls die richtige Fahrkarte.

> Priifterminal reagiert nicht: Springt die Kontrollanzeige weder auf Griin noch auf Rot, obwohl
Sie lhre HW-Card an das Gerat halten, ist wahrscheinlich Ihre Karte defekt. Bei defekter HVV-Card
mdssen Sie eine Fahrkarte kaufen und sich wegen einer Ersatzkarte an lhre Schule wenden, von
der Sie die HW-Card bekommen haben.

> Priifterminal auBer Betrieb: Stellen Sie fest, dass das Priifterminal nicht in Betrieb ist, zeigen
Sie lhre HW-Card dem Fahrpersonal zur Sichtprifung vor.

Fahrkartenabrechnung: monatlich.
lhre Fahrkarte vom Trager der Schiilerbeférderung ist i.d.R. fiir Sie kostenlos (ggf. gibt es in Schleswig-Holstein eine geringe Eigenbeteiligung).

Die Bezahlung bzw. Abrechnung zu lhrer zusatzlich genutzten Fahrkarten wie z.B. SchiilerPlusTicket erfolgt auf eigene Rechnung. Nahere Informationen
dazu erhalten Sie in unseren HVV-Servicestellen.

Sie mochten lhre Fahrkarte nicht mehr nutzen?

Von lhrem Abo fiir Schiiler kdnnen Sie jederzeit schriftlich durch Meldung Uber Ihre Schule zuriicktreten — mit Wirkung zum Ende des néchsten Kalendermonats.

Welche Daten werden auf der HVV-Card gespeichert?

Neben der Kartennummer werden auf der HWV-Card nur Informationen zu Berechtigungen und Fahrkartenkdufen gespeichert. Dazu gehoren:
» die Guiltigkeitsdauer (z.B: Tag oder Monat) und der Geltungsbereich der gekauften Fahrkarte

» Schuler-Berechtigungen

» das Vertragsunternehmen, bei dem Sie kaufen

> die Nummer des Verkaufsgerates
>

der Zeitpunkt der Fahrkartenausgabe

Sie mdchten wissen, welche personenbezogenen Daten gespeichert und wie sie verarbeitet werden?
Die Daten auf lhrer HWV-Card kénnen Sie am Display der Fahrkartenautomaten und in den HVWV-Servicestellen einsehen. Alle Daten sind durch modernste
Sicherheitstechnik geschtitzt - entsprechend den Empfehlungen des Bundesamts fiir Sicherheit in der Informationstechnik.

Mehr Informationen wie z.B. weitere Daten Uber das Hintergrundsystem und die Fahrkartenpriifung erhalten Sie unter hvv.de/hvv-card.

Wir wiinschen lhnen immer eine gute Fahrt!
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